«J/laHCeJIOT» mpeacTaBmil MOAYJdb «AHKETHPOBAHUE)
JJIS1 YIIPABJICHUSI PUCKOM aAYTCOPCHHIA

Komnanusa «J/IaHcesioT» 3aBepmiuia JA0pad0TKYy MOIYJS «AHKETHPOBaHHE» B
COCTaBe pPelleHHUs M0 YNPABJEHUI0 PUCKOM ayTCOPCHHIa, padoTaloliero B COOTBETCTBUH €

IHonoxenuem banka Poccuu Ne 716-I1 ¢ yueroM m3MeHeHHii, BHECEHHBIX YKa3aHueMm Ne
6906-Y.

Monaynp mpenHazHaueH A OaHKOB, KOTOpPBHIE OLIEHUBAIOT MOCTABIIUKOB M JPYTUX
TPEeTbUX JHL, (UKCUPYIOT Pe3yJbTaThl MPOBEPKU U KOHTPOJIUPYIOT U3MEHEHHUS B UX PHUCK-
npoduiie Ha MPOTSHKEHUH BCErO CPOKa COTPYTHHUYECTBA.

Pemenuie moMmoraer BEICTPOUTH €IUHBIN MTPOLIECC pabOTHI C aHKETaMH, COTJIACOBAHUSIMU
U pacueToM ypoBHsA pucka. B oHoil cucteme 00beIuHEHBI:

KOHCTPYKTOP aHKET;

MapuipyT IpOBEPKH;

aBTOMAaTHUYECKHUI pacueT UTOTOBOM OLICHKH;

(bopMHpOBaHKE KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPHUATUH 110 pe3yJbTaTaM aHaIu3a.

Kak pa0oraer onienka

B 0ankoBCKO# MpakTHKe aHKeTa — 3TO He IpocTo ¢popMa AJis cOopa CBEIeHHH, a OCHOBa
JUISL TIPUHATHUS YIIPABICHYECKOIO PEIIeHMs. EciM JaHHbIE O NOCTABIIMKE XPAHATCS B PA3HBIX
¢aiinax 1 cornacyroTcsi BpyUHYI0, CII0KHEE KOHTPOJIUPOBATh: CPOKH; ITOJTHOTY OTBETOB; HCTOPHUIO
IIPUHSATBIX PELICHUM.

B Monyne «AHKeTHpOBaHUE» MPOLIECC TOCTPOEH MOITANHO. baHK HACTpauBaeT aHKETY U
METOJMKY OLEHKU IOJI CBOU TpeOOBaHMS, COTPYAHHUKU COOMPAIOT CBEAEHHUS O MOCTaBIIMKE,
pe3ynbTaThl MPOXOAAT COIVIACOBAHME, IIOCJIE YEro CHUCTEMa PACCUUTHIBAET YPOBEHb PHUCKA U
bopMupyeT nepeyeHb KOHTPOJIBbHBIX MEPONPUATUI. ITO MO3BOJISET CBA3ATH MEPBUUYHYIO OLIEHKY
U TOCJIEAYIOIINUNA MOHUTOPUHT B OTHOM paboyeM KOHTYpE.

IIpakTHKa BHeAPEeHUS

Pemenue yxe wucnonb3dyercs B OaHKOBCKOM mpakTuke. IIpu BHeapeHusx KoMaHzaa
«JIaHcenmoTa» agantTupoBaa MOLYJIb ITOA;

BHYTPEHHUE METOJIUKU OAHKOB;
MapIIpyThl COTJIACOBAHMUS,

pOJIM TIOJIH30BATEIIEH;

TpeOOBaHMS K KOHTPOJIIO MTOCTABIIUKOB.

B pesynbrate OaHKM MOJIy4arOT HE OTICIIBHYIO AJIEKTPOHHYIO aHKETy, a paboduid
MHCTPYMEHT JUIsl OLIEHKU TPEThUX JIUL] B TEUEHUE BCETO KU3HEHHOT'O IIMKJIa JOr0BOpa.

Cucrema COXPAHACT CBA3AHHYIO UCTOPHIO IO KAXKIOMY IMOCTABIIHUKY:

® AHKCTY,



® OTBECTHI;
® pacueT ypOBHsI PHCKa;

® COTJIACOBAHHBIC PEIICHHS,

® Ha3HAYCHHBIC MEPOTIPUSITHSL.

910 Ja€T BO3MOXHOCTb BHUJACTH HEC TOJIBKO UTOI', HO W JIOTHKY, IIO KOTOpOfI OH OBLI
IMMOJIY4YCH, a TAK)XKC CBOCBPEMCHHO pCarnpoBaTtbh Ha USMCHCHUC pHUCKaA.

Hacrpoiika nmox 0aHk

Pemenue He TpeOyeT mepecTpauBaTh MPOLECCHl OAHKA MOJ KECTKO 3aJaHHYIO CXEMY.
AHKEeTBI, TpaBa MoJb30BaTeleH, IOTUKA pacyeTa U MaplIpyThl COTIaCOBaHUSI HACTPAUBAIOTCS MO]T
BHYTPEHHUE TIOKYMEHTHI U pacupe/enenrne GyHKIui B KOHKPETHON OpraHu3alium.

«Mooynv “Anxemuposanue” — 3mo He NPOCMO NEKMPOHHASL hopMa, A YRPAGisemblil
npoyecc oyeHKU nocmasujukos u opyeux mpemoux auy. On nomozaem 6anxy coopamo
c8e0enUs, Co21aco8ams pe3yabmamel, pPAcCYUmMams Ypo8eHb pPUCKA U COXPAHUMDb
NOJHYI0 UCMOpUIO NpuHAmus peutenuli. Mvl npednrazaem 20movlil UHCMPYMeEHM,
KOMOPbIL MONCHO A0anmuposams noo GHYMpeHHUe NPasuia KOHKpPemHoz2o Oanka Oe3
OnumenvHol paspabomku ¢ Hyasy, — ommemun Hnvsa Jlosunckuil, ynpaensgiowuti
napmuép «Jlancenomy.

«JlancenoT» MPOBOAUT JAEMOHCTPALMIO MOAYJIS «AHKETHpOBAaHUE», 0OcIenyeT
JeMCTBYyIOIME TpoLEecchl OaHKa W CONPOBOXKIAAET HACTPOMKY peLIEHUs IOJ BHYTPEHHIOIO
MeToauKy U U T-KOHTYp KpeAUuTHON OpraHu3aiuu.

KoHTaKTBI

Ilo Bompocam mpoBeAcHMsI JEMOHCTpAaMK cucTeMsl M MHTerpaunu B M T-koHTyp Bamiei
opranuzaiuu oopamiaitecsh K ynpasistomemy naptaépy OOO «Jlancenor» Unwse TeogopoBuuy

Jlozunckomy: ten. +7 499 380 74-23, m06. +7 901 709 61-61, e-mail: lozinsky@Ilancelot-it.ru.



